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Aviso de Privacidad

Seguros SURA S.A. de C.V. (antes Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A. de C.V.),
conocida comeo “SURA”, con domicilio en Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2448, Colonia
Altavista, C.P. 01060 Ciudad de Meéxico, hace del conocimiento a sus Clientes, Proponentes
o Solicitantes, Contratantes, Asegurados y Beneficiar os, que sus datos personales seran
tratados para evaluar y emitir sus solicitudes de seguro, dar tramite asus reclamaciones
de siniestros, cobrar las primas del seguro, mantener o renovar sus

polizas de seguro, para prevencién de fraude u operaciones llicitas, para estudios
estadisticos; asi como para todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras
obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley Sobre el Contrato de Seguro y
la normatividad vigente asi como las obligaciones existentes entre Usted y SURA. Le
informamos que sus datos personales podran ser tratados para finalidades secundarias como
son el ofrecimiento y promocién de bienes, productos y servicios y/o prospeccién comercial.

Nuestro Aviso de Privacidad Integral asi como sus modificaciones, estaran a su disposicion

en la pagina de Internet Wwww.sequrossura.commx, a través de

comunicados colocados en nuestras oficinas y sucursales o informados mediante
cualquier medio de comunicacién que tengamos con Usted.

Actuio en nombre y por cuenta propia

Nombre:Bo;U ﬂ |l,\ €] COY nel 0 /’%Um,pfz
Firma: H 054 ﬂ’b(.\ /6 e /; 0 Q,

Fecha: _ 21 (o3| 2072

} Con Seguras SURA, aseglrate de vivir
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79 del Cédige Civil del Estado de Tabasco y el articulo 14 fracciones XI1 , XX ¥
ultimo parrafo del Reglamento del Regisiro Civil del Estado de Tabasco. La
Firma Electrénica con la que cuenta es vigente a la fecha de expedicion; liene
validez juridica y probatoria de acuerdo a las disposiciones legales en la materia
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VG 9t bz oy IE xp Yn Jv O] JB Rm 8q YT oy OD h8 QW NO YT oy OD h8 RW
50 aW Rh ZD pU QU JB LU0 NP fE 11 bm lj aX Bp bz pK QU xB UE F8 Q1 VS
UD pD T1 JS Nz Ex MD E1 TV RD Uk 1T MD B8 Um Vn aX NO cm Fk bz pS

G
¥

,,.t,o.
X
SHE2d

f—r

Loy

4

/ : : i
Codigo de Verificacion LIC. MARTHA LAURA CARDENAS ASCENCIO i
127009000119871002880

, OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL f
QT '

La presente copia certificada del acla de nacimiento es un exiracto del acta que se encuantra en los archivos del Registre Civil correspondiente, la cual se ha expedido con base en las disposiciones
Jurldicas aplicables, cuyos datos pueden ser verificados en la pagina hilps:iicevar.registrocivil.gob.mx/eVAR/ConsultaFolio.jsp capturando el Identificador Electrénico que se encuentra en |a parte
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Causas de la Defuncion:
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PRESENTA ACTA DE NACIMIENTO DEL FALLECIDO NO. 00156 FOJA 156 LIBRO 02, CON FECHA DE REGISTRO 20/08/1976 CO Se extiende la presenie copia cerlificada, con fundamento en los ariculos 60 y7
FECHA DE NACIMIENTO 13/10/1963; AS| COMO ACTA DE MATRIMONIO NO. 12, LIBRO 61 GON FECHA DE REGISTRO 23/01/1985 del Cédigo Civil del Estado de Tabasco y el articulo 14 fracciones X1l , XX y 1
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AMBAS INSCRITAS EN LA OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL DE JALAPA TABASCO, QUEDANDO CON LA FOJA A27 0813967, pérrafo del Reglamento del Registro Givil del Estado de Tabasco. La Firma

Electrénica con la que cuenta es vigente a la fecha de expedicién; liene validez
juridica y probatoria de acuerdo a las disposiciones legales en la maleria
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la presente copia ceriificada, con fundamento en los arliculos 60 y79
del Cddigo Civil del Estado de Tabasco y el articulo 14 fracciones X1l , XX y Gltimo
parrafo del Reglamento del Registro Civil del Estado de Tabasco. La Firma
Elecirénica con la que cuenta es vigente a la fecha de expedicién; tlene validez
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Sepuio en complicacionss |
. " PRECIO

Beneficios Proteccion contlgo CUATRIMESTRAL
mut.::;‘l;:nm TTULAR TITULAR PAREIA TITULAR TITULAR TITULAR + HUIOS
$10,000 pesos | $10,000 pesos $25,000 pesos | $15,000 pesos %200 Check up hasta $5,000

pesos pesos
por:cada e 1 examen por
en caso de adiclonales en caso en caso de en caso de hospitalizado del Ciclo. Ma - Reembolso de 5280
fallecimiento por de fallecimiento diagndstico diagndstico titular en caso de Coll stog io *| Gastos Médicos 4 pesos
cualquier causa! accidentaF positivo de cincer’ | positivo de céncer’ enfermedad o Pe rﬁmal’ por Accidente al ciclo.de 16
accidente?
TITULAR + PAREJA + HIIO (5) SR
Orientacién Médica Telefénica
Servicio Funerario
Atadd estandar + Traslado del cuerpo
+ Asesoria telefénica en tramites legales + Sala de Velacion®

hijofs): 0 a 24 afios con cancelacién a los 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econdmicos del titular asegurado. ? Presentando acta de averiguacidn
previa emitida por el Ministerio Piblico. Edad de aceptacidn: 18 a 80 afios con concelocion a los 81 afios cumplidos. * Se cubre primer diagndstico positivo de cdncer femenino {cdncer
de mama y cervicouterino) y cancer mastulino {cdncer de prdstata, testiculos y pulmdn). No se cubren preexistencias ni céncer in situ, i otro tipo de cdncer. Se considern diagnéstico
pasitivo la fecha en la que se realiza el primer exomen que determina la enfermedad o el primer diagndstico de un médico especiolista, el que ocurre primero. Edad de aceptacidn
titular: 18 a 80 afios con cancelacidn o los 81 ofios cumplidos. Edad de aceptacidn parejo 18 a 74 afios con cancelacién a fos 75 aflos cumplidos. ‘Edad de aceptacion titular: 18 o 80
afios con cancelacidn a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no oplica maternidad, ni sida. Se considera hospitalizacidn mds de 24 horas ¥ se pagan méximo 30 dias
naturales. No cubre atenciones ambulatories. * Edad de aceplacidn titular: 18 o 79 afios con cancelacidn a los 80 afios cumplidos. Es necesario realizar Ia llamada ol 800 999 8446
para coordinar el servicio requerido. En caso del que el titular sea hombre, Ia pareja podrd gozar del Beneficio. © Edad de aceptacion titular: 18 a 74 afios con cancelacion a los 75
oflos cumplidos Edad de aceptacidn hijofs): 0 0 24 afios con cancelacidn a los 25 oiios cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econdmicos del titular asegurado. Se
requiere facturar los serviclos médicos recibidos ¥ presentor recetas, estudios e imdgenes del servicio. ®Solo se otorgard lo asistencia funeraria o aquel asegurado donde se reflefe su
contratacicn en la ditima Solicitud de Crédito Grupal firmada de Financiera Contigo. Para solicitar la asistencia es necesario llamar al 800 999 8446 para realizor la gestién de lo
asistencia funeraria al momento del fallecimiento del titulor, pareja o hijofs). no aplica en ningin caso reembolso del servicio funerario, ni en caso de contratacidn directa de funeraria
que no se encuentre en convenlo. Aplican mismos términos, condiciones y restricciones de condiciones generoles de las pdlizas de seguro y contratos de servicios.

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores ¥ contratos de servicios, contratado a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV SOFOM
ENR {Financiera Contigo) en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente informacidn, confirmanda por este documento que otargo mi aceptacién de que la empresa antes
indicada sea mi beneficiario preferente:

NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR: Kosa Alva Coyre ko Kaimice 7 FECHANACIMIENTO:  [i< (o (91 |
NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA: dosehlo Weenander \Vida | FECHA NAGMIENTO:  |(3 {10 (192
NOMBRE COMPLETO DE HUO 1: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HUIO 2: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HLJO 3: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIIO 4: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HUO 5: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HLO 6: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HUO 7: FECHA NACIMIENTO:

DECLARACIGN DE BENEFICIARIOS
NOMBRE COMPLETO PARENTESCO FECHA DE NACIMIENTO %
Vo g"cA-I YLC L0 \l n‘r\/\unJ{?_ C(_-u—ulf_h /o) ["i}'u Li {U S ’ f“l‘?;(‘; {0 C
o | 200%

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios designados a menores de edad, no se debe sefiglar a un mayor de edad coma representonte de los menores para efecto de que, en
Su representacidn, cobre la indemnizacidn. Lo anterior parque las legisiociones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u
otros cargos similores y no consideron ol contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones, La designacidn que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiorios, durante lo minorfa de edad de ellos, legaimente puede Implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria
una obligacién moral, pues la designacion que se hace de beneficiarios en un controto de sequro le concede el derecha incondicional de disponer de la suma asequrada.

Firma del Cliente: Qﬂf,’« H/é~ véWhC’A‘b Q e \Ylog (20710

Certifico que los datos que aparecen en la presente concuerdan con los gue obran en nuestro poder,










CONCEJO MUNICIPAL Goncelo
Jalapa, Tabasco - . Wumicipal
RIED 2021 ~ latapa

2020 ANO DE LEONA VIGARIO, BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA.

, : ASUNTO: CARTA DE RESIDENCIA
A QUIEN CORRESPONDA: '

EL QUE SUSCRIBE LA C. MARTINA CORNELIO PEREZ,
DELEGADA MUNICIPAL DEL POB. AQUILES SERDAN 1RA. SECC., .
| DE ESTE MUNICIPTO DE JALAPA, TABASCO.

HACE CONSTAR

QUE ELC RoScr Blyee rorpeso Loy, <7 _ ' T]:ENE
SUDOWCI[JOEN,?(;/,/( [ /7’/L/ L= Cf'/ o[r/;r S oee SelCrlosd 8-
DE ESTA LOCALIDAB MISMO (A) QUE RADICA DESDE HACE
MAS DE 19 ANOS.

A PETICION DE LA PARTE INTERESADA Y PARA LOS USOS QUE
HAYA LUGAR SE EXTIENDE LA PRESENTE A LOS _Z20 DiAs

'DELMES 0.0 DELANO20 7/ .

ATENTAMENTE

[ [' -_

aa/ S Her e EGE ey
TINA CORNELIO PEREZ.
. DELEGADA MUNICIPAL. ..




CONCEJO MUNICIPAL Gonceja
Jalapa, Tabasco Municipal

2020 ANO DE LEONA VICARIO, BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA.

: ' ASUNTO: CARTA DE RESIDENCIA
A QUIEN CORRESPONDA: o

EL QUE SUSCRIBE LA C. MARTINA CORNELIO PEREZ,
DELEGADA MUNICIPAL DEL POB. AQUILES SERDAN 1RA. SECC., .
DE ESTE I\IBMCIPIO DE JALAPA, TABASCO.

HACE CONSTAR

QUEELC. ) oSe L7710 fernanLez ) lo/ TN
SUDOMICILIO EN yot/c, Jo f#Gir7leS Serdasr Jree Sect, .
DE ESTA LOCALIDAD, MISMO (A) QUE RADICA DESDE HACE =~
MAS DE 574 ANOS.

A PETICION DE LA PARTE INTERESADA Y PARA LOS USOS QUE
HAYA LUGAR SE EXTIENDE LA PRESENTE A LOS _ 2 < DiAS
'DELMES _Jouo_ DELANO20 Z/. .

ATENTAMENTE

\

Mer Zsrer coriretl pered %
'C.MARTINA CORNELIO PEREZ. .- 7
. DELEGADA MUNICIPAL. ap. RS




Estado de

Cuenta Grupal

CARTERA

CEGE CAPITAL S.A.P.I. de C.V., SOFOM E.N.R, Sociedad Financiera de Objeto Miltiple
con Domicilio Fiscal en Carretera México Toluca 2430, interior Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Estamos para servirte: En nuestro Centro de Atencién: Financiera CONTIGO 01 800 83 78 760 en un horario de atencién de Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

0 en nuestra pagina de

Regidn REG14
Sucursa 84
Asesor 4529
Referenci

Ciclo 7

Plazo 16 Semanas
Frecuenci

Periodo de Pago

Cargos
Abonos
Capital Pagado

»
Grupo Inicial

Clientes

Capital Ctorgado
Interes Ordinario
Total a Pagar
Cuota

No. Fecha

Programada

07/07/2021
14/07/2021
14/07/2021
21/07/2021

oy AW

SEMANAL

internet www.fcontigo.com

Region Tabasco
Macuspana
JOEL ISAAC PEREZ FELIX

Datos Generales del Grupo

97577
Calle
Municipio Jalapa

Grupo
Direccidn:

Datos para Pago

9910097577077 Concept LOS MILAGRITOS
Datos Crédito
Tasa Fija Ordinaria Anual 82.8% Fecha Inicio  30/06/2021
Tasa Fija Interés Ordinario 165.5% Fecha Fin 20/10/2021
CAT sin IVA 370.2% N° de Pagos a
Resumen
14/07/2021 al 21/07/2021 Fecha Corte 21/07/2021
$19,083.00 H:nmwmmmmbwn_:.m:om Pagados $4,850.36 Camisionos
IVA Interés Ordinario Pagado $776.05 Gz
$29,349.00 . _ IVA Comisiones
$7.498.59 Interés Moratorio $0.00 Total
e IVA Interés $0.00
Mantienimiento Equipo
Cancelaciones Contigo +
9 Clientes Clientes
$77,103 Capital Otorgado Capital Otorgado
$21,270 Interes Ordinario Interes Ordinario
$101,776 Total a Pagar Total a Pagar
$6,361 Cuota Cuota
Fecha Cuota Movimiento
Real Programada
29/06/2021 $0.00 Originacion
02/07/2021 $0.00 Can. Cambio Medio
07/07/2021 $12,722.00 Pago
07/07/2021 $6,361.00 Pago
14/07/2021 $6,361.00 Pago
14/07/2021 $6,361.00 Pago
Totales 31,805.00

Fecha limite de Pago 21/07/2021

LOS MILAGRITOS

FRANCISCO I MADERO

Capital Solicitado
Capital Otorgado

16

$0.00 Capital
$0.00 Intereses
$0.00 Recargos
Total
Adicional

Clientes

Capital Otorgado
Interes Ordinario
Total a Pagar
Cuota

Cargo

$101,776.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
$101,776.00

Saldo Crédito

Fecha de Impresion
21/07/2021

Colonia
Localidad TABASCO

212,088
Interés Ordinari
§74,500.00 () “r> TeinAne
27 103.00 omisiones
$77, """ Total a Pagar
Cuota
Saldo
$69,604.41 Capital
$19,046.59  Intereses
$0.00 Recargos
$88,651.00 Tota
Grupo Final
Clientes

Capital Otorgado
Interes Ordinario
Total a Pagar
Cuota

Abono

$0.00
$-16,224.00
$6,361.00
$242.00
$6,119.00
$403.00
$-3,099.00

Aquiles Serdan 1ra. Seccidn

$24,673.00
$0.00
$101,776.00
$6,361.00

Crédito Vencido
3,945.5¢
2,012.44
0.00
5,958.00

9
$77,103
$21,270

$101,776
$6,361

Saldo Cartera

$101,776.00
$85,552.00
$79,191.00
$78,949.00
$72,830.00
$72,427.00



Resumen de Pagos

Fecha de Pago Monto de Pago
?
07/07/2021 1,665.00
07/07/2021 4,938.00
14/07/2021 6,522.00
Total

13,125.00

Max de CredDis
Méax de SaldcFavor
Max de Comisiones B
Max de Intereses [
Max de Cargos

Max de SaldoAnterior

CEGE CAPITAL, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R,, recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atenc
interior Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México y por correo electrénico: une@fco

de sus sucursales.

Banco/Canal de Pago Garantia Liquida Acumulada
Bancomer INVEX 0.00
OPENPAY 0.00
OPENPAY 0.00
0.00

82,693

i6n a Usuarios ubicada en Carretera México Toluca 2430,
ntigo.com o al teléfono 01 800 83 78 760, asf como en cualquiera

En caso de no obtener respuesta satisfactoria, podras acudir a la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con pagina electrénica: www.condusef.gob.mx

y a los teléfonos 01 800 999 8080 y 5340 0999.

ADVERTENCIAS Y OBSERVACIONES
1. Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
2. Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial crediticio.

3. El avalista, obligado solidario o coacreditado respondera como obligado principal frente a la Entidad Financiera,
4. Cuando la fecha de pago corresponda a un dia inhabil bancario, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario.
5. El monto base sobre el cual fue calculado el interds ordinario es el monto estipulado en el Capital Otorgado.

6. Tasas de interés No incluyen IVA,



Tipo de Moneda: Pesos M.N,

RECOMENDACIONES

* Antes de firmar debes revisar bien tu contrato. No asumas compromisos sin antes leer y entender [o que firmas. La firma de un contrato de un producto o servicio financiero conlleva |a aceptacién de
las obligaciones vy los derechos gue ahi se especifican.

¢ En caso de gue ya cuentes con un negocio el dinero que recibes lo debes destinar a la compra de mercancia (para mantener mas surtido tu negocio) y materias primas (para la elaboracién de tus
productos).

* También lo puedes utilizar para la compra de Maquinaria y equipo, herramientas de trabajo, transporte, adaptacién o mejora de instalaciones como la pintura e impermeabilizacién de tu local,

* Tanto si ya tienes tu negocio, como si vas a emprender uno es imprescindible distinguir bien entre las cuentas personales y las cuentas del negocio.

* Y recuerda que debes poner atencidn a lo que sucede en tu entorno, ya que si estas atenta no sélo mantienes el negoecio, sino que detectas nuevas oportunidades que te permitiran adaptar, mejorar
& incluso ampliar tu negocio,

GLOSARIO DE ABREVIATURAS:

CAT: Costo Anual Total.

IVA @ Impuesto al Valor Agregado.

CIE: Concentracién Inmediata Empresarial

Int.: Interés

Ord.: Ordinario

Mor.: Moratorio

Com.: Comisiones

COR: Cordoba

REG1: Regional 1

M.N: Moneda Nacional

Com.Pag.Tard: Comisién por Pago Tardio

Informacidn Confidencial n>_.~._.-oH-mmnmn_on:mznmm_._._um_ Pagina 3 de 3



-~ conbige

CEGECAPITAL SAPI, de CV, SOFOM ENR
Paseo de la Reforma 2430 Lomas Altas Ciudad de México, Distri

Teléfono: +1 800-837-8760 Pégina http:/fwww.fcontigo.com,
Regio  REG14 Region Tabasco Grup 97577 LOS MILAGRITOS
Sucursa 84 Macuspana Direccion Cal  FRANCISCO I MADERQO
Asesor 4529 JOEL ISAAC PEREZ FELTX Municipi  Jalapa
Referenci 9910097577077 Concepto LOS MILAGRITOS
Ciclo 7 Tasa Fija Ordinaria Anual 82.8% Fecha Inicio
Plazo 16 Semanas Tasa Fija Ordinaria Anual 165.5% Fecha Fin
Frecuencia SEMANAL CAT sin IVA 370.2% N° de Pagos a

Cargos
Abonos
Capital Pagado

No Fecha

Lo B S

Progra

07/07/2021
07/07/2021
14/07/2021
14/07/2021
21/07/2021

Periodo de Pago 14/07/2021 al 21/07/2021 Fecha Corte 21/07/2021

$2,052.00 Intereses Ordinarios Pagados $521.56

$1,411.33 IVA Interés Ordinario Pagado $83.45

$806.33 Interés Moratorio $0.00

IVA Interés Moratorio $0.00
Fecha Movimiento Cargo Abono Pago Pago
Real Capital Int.
. Ord.
29/06/2021 Originacion $10,944.00 $0.00 $0.00 $0.00
07/07/2021 Pago $0.00 $179.04 $0.00 $154.34
07/07/2021 Pago $0.00 $504.96  $396.29 $93.69
07/07/2021 Pago $0.00 $26.02 $0.00 $22.43
14/07/2021 Pago $0.00 $657.98  $410.04 $213.74
14/07/2021 Pago $0.00 $43.33 $0.00 $37.36
Totales $10,944.00 $1,411.33 $806.33 $521.56

Estado de Cuenta por Cliente

CARTERA

Datos Generales del Grupo

Fecha de Impresién
07/21/2021

Datos Generales del Cliente

Coloni Aquiles Serdan lra. Seccién Client 178556 ROSA ALVA CORNELIO RAMIREZ
Localida TABASCO
Datos para Pago
Crédit 212,088
Datos Crédito
Interés Ordinario $2,653.07
WME@WNW Capital Solicitado $8,000.00  Comisiones $0.00
16 Capital Otorgado $8,290.93 Total a Pagar $10,944.00
Cuota $684.00
Resumen
v Saldo Crédito Saldo Crédito Vencido
Fecha limite de Pago  21/07/2021 Capital 47,484.60 Capital $424.26
Comisiones $0.00 Interese $2,048.07 Intereses $216.41
IVA Comisiones $0.00 Recargo $0.00 Recargos $0.00
Total 0.00 Tota $9,532.67 Total $640.67
Pago Pago Pago Pago Pago Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
IVA Int. Int. IVA Int. Com. IVA Capital Int. Int. Com. Cartera
Ord. Mor. Mor. Com Ord. Mor.
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $8,290.93 $2,653.07 $0.00 $0.00 $10,944.01
$24.69 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $8,290.93 $2,474.03 $0.00 $0.00 $10,764.91
$14.99 $0.00 $0.00  $0.00 $0.00 $7,804.64 $2,365.36 $0.00 $0.00 $10,260.01
$3.59 $0.00 $0.00  $0.00 $0.00 $7,804.64 $2,339.34 $0.00 $0.00 $10,233.9:
$34.20 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $7,484.60 $2,091.40 $0.00 $0.00 $9,576.01
$5.98 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $7,484.60 $2,048.07 $0.00 $0.00 $9,532.6°
$83.45 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $7,484.60 $2,048.07 $0.00 $0.00 $9,532.6;



ACLARACIONES

Tiene 30 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de [a aplicacion de la operacidn para presentar su aclaracién. Para cambios de domi
limite éle pago y aclaraciones llame a la linea (55) 12 34 56 78

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A CLIENTES

Con gusto atenderemos las aclaraciones & reclamaciones que ha presentado ante nuestra institucién cuya respuesta no ha cubierto sus expectativas, al teléfono (55) 12 34 56 78 ,enviar un correo electrdnico a
unidadespecializada@xcomit.mx con domicilio en Calle 8, No. 112 Local B y B Altos entre Avs, 1 y 3, Colonia Centro, C.P. 94500, Cérdoba Veracruz.

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

En caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar _:ﬁo_.an._o: sobre las comisiones para fines _:woz.smzémk de comparacidn, La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pone a
su disposicion. Teléfono para atencién a clientes 53-400-999 O LADA SIN COSTO 01800 999 80 80 . DIRECCION EN INTERNET (WWW.CONDUSEF.GOB.MX) Y CORREQ ELECTRONICO (OPINION@CONDUSEF.GOB.MX). En caso
de que la fecha limite de pago corresponde a un dia inhabil, el pago podra realizarse el siguiente dia habil Bancario sin cargo adicional.

ADVERTENCIAS Y OBSERVACIONES

a) Tasa de interés. Si es un crédito de tasa variable. "Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden aumentar”.

b) Las Comisiones que correspondan a penalidades para el Usuario y los supuestos que son aplicables.:"Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios”.

¢) Operacicnes y servicios que excedan su capacidad de pago "Contratar créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial crediticio".

d) La advertencia respecto del avalista, obligado solidarios o coacreditado: "El avalista, obligado solidario o coacreditado responderd como obligado principal frente a la Entidad Financiera".

El monto base sobre el cual fue calculado el interés ordinario es el monto estipulado en el Capital Otorgado.

Tasas de interés No incluyen IVA.

RECOMENDACIONES

* Antes de firmar debes revisar bien tu contrato. No asumas compromisos sin antes leer y entender lo que firmas. La firma de un contrato de un producto o servicio financiero conlleva la aceptacidn de las obligaciones y los
derechos que ahi se especifican.

= En caso de que ya cuentes con un negocio el dinero que recibes lo debes destinar a la compra de mercancia (para mantener mas surtido tu negocio) y materias primas (para la elaboracién de tus productos).

e También lo puedes utilizar para la compra de Maquinaria y equipo, herramientas de trabajo, transporte, adaptacién o mejora de instalaciones como la pintura e impermeabilizacion de tu local.

= Tanto si ya tienes tu negocio, como si vas a emprender uno es imprescindible distinguir bien entre las cuentas personales y las cuentas del negocio.

e Y recuerda que debes poner atencidn a lo que sucede en tu entorno, ya que si estas atenta no sdlo mantienes el negacio, sino que detectas nuevas oportunidades que te permitiran adaptar, mejorar e incluso ampliar tu
negocio.

GLOSARIO DE ABREVIATURAS:

CAT: Costo Anual Total.

IVA : Impuesto al Valor Agregado.

CIE: Concentracidn Inmediata Empresarial

Int.: Interés

Ord.: Ardinario

Mor.: Moratorio

Com.: Comisiones

COR: Cordoba

REG1: Regional 1

io, solicitud de estado de cuenta, consulta de saldos, minimo a pagar, fecha

Informacién Confidencial CART-02-EstadoCuentaCliente Pagina 2 de 2



ComGigo

CEGE CAPITAL, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula de Contrato de Crédito Grupal
Cuadro Informativo

Nimero de Crédito; 212083
Nombre Comercial del Producto: Creédito Grupal Contigo \’

Tipo de Crédito 1 Crédito Simple
CAT Tasa de interés anual ordinaria y ;
) moratoria MONTO DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR
Costo Anual Total
370.1% Sin IVA Para fines 88.67% Ordinaria fija + IVA
informativos y de comparacion: $77,103.00 $101,776.00

N/A Moratoria fija + VA

Fecha limite de pago: Pago semanal
Fecha de corte:  N/A

Plazo del Crédito; 16 Semanas

Comisicnes Relevantes

Clausula: Décima Segunda ' Monto:
Comisién por Pago Tardio
Se paga por grupo, cuando no cumpien con el pago semanal. $86.21 + IVA

Advertencias:

“Incumplir tus obligaciones te puede enerar intereses moratorios”
g

"Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio™

Seguros
Aseguradora: Clausula: Decima Tercera
Opcional ( X ) Obligatorio ( ) ) .
Seguros SURA S.A. de CV. Seguro de Vida $70.00 mensuales (incluye 1IvA)
“La contratacion del Seguro, te ayuda a proteger a
la familia”
ESTADO DE CUENTA
Enviar a domicilio { ) Consulta via internet ( ) Envio por correo electronico () Entrega en

Sucursal ( ;,;.;',)

Aclaraciones y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:

Domicilio: Carretera México Toluca No. 2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Alcaldia Miguel Hidalgo, CDMX
Horario de Atencion: De 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes

Teléfono: 55 4160 2100 Ext. 2692 y 800 837 8760 (lada sin costo)

Correo electrénico: une@fcontigo.com

Pagina de internet: www.fcontigo.com

Registro de Contratos de Adhesion NUm.: 13317-439-033504/01-02833-0820
Comision Nacional para la Proteccisn ¥ Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Av. Insurgentes Sur no. 762, Col. Del Valle, C.P. 03100, CDMX.

Teléfono: 01 800 999 8080 y 55 5340 0999 Pagina Internet: www.condusef,gob. mx \]
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NUMERO DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESIGN: 13317-439-033504/01-02833-0820
CorlGRey o

Numero de Crédito: 212088

CONTRATO DE CREDITO SIMPLE GRUPAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.AP.I DE
C.V., SOFOM, ENR., EN SU CARACTER DE ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
. {EN LO SUCESIVO ‘CONTIGO") Y POR LA OTRA PARTE, EN sU
CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO ESTABLECIDO EN 1A
PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN LoSs
MILAGRITOS, (EN LO SUCESIVO "EL GRUPQ"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES, Y CLAUSULAS SIGUIENTES: ‘

ANTECEDENTES

PRIMERQO. El dia 30 de Junio de 2021, el GRUPO, formuld, firmé y presentd una solicitud de crédito grupal con
obligacién solidaria (en adelante, |a “Solicitud"), a favor de CONTIGO por la cantidad de $77,103.00 pesos M.N._

SEGUNDO. Derivado de dicha solicitud, el GRUPO entregé los datos y documentos requeridos para la valoracion y
analisis de la procedencia de |a Solicitud.

TERCERO. CONTIGO, previa revision y analisis de la Solicitud, informacion y documentacison proporcionada y
Presentada por el GRUPO, autorizs ef otorgamiento del crédito grupal con obligacién solidaria, a favor del GRUPQ,
bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, segln consta en
la escritura nimero 11,731 de fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante Ia fe del Licenciade Guillermo Escamilla
Narvaez, titular de la notaria publica nimero 243 de |a Ciudad de México, instrumento cuyo primer testimonio ha
quedado inscrito en el Registro Piblico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero 492864-
1, con fecha 2 de mayo de 2013.

b) Sefiala como domicilio, para los efectos relacionados con el Contrato, el bien inmueble ubicado en Carreterg
México-Toluca ntimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, Cadigo
Postal 11910.

c) Que cuenta con un registro vigente ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).

d) Que las Sociedades Financieras de Objete Miltiple Entidades No Reguladas para su constitucién y operacién con
tal caracter, no requieren de autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico y estan Sujetas a Ia
supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Gnicamente para efectos de lo dispuesto por el articulo
56 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, lo anterior de conformidad con Jos
articulos 11 de la Ley para Ia Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y 87 J de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Credito.

e) Que su representante cuenta con las facultades necesarias para la celebracion del presente Contrato, mismas
que no le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracicn del presente
Contrato.

f} Que el presente Contrata se encuentra registrado como un Contrato de Adhesién en el Registro de Contratos de
Adhesién (RECA) de la CONDUSEE bajo el namero: 1331?’-439@33504/0102833-0820.

g) Que el Costo Anual Total (CAT) del presente crédito es el que se establece en la Caratula del Crédito y se tiene
aqui por reproducido como si se insertase ala letra. EI CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente
Contrato en términos anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL. GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de Personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econémica y
moral suficiente para asumir las obligaciones materia de este Contrato y cumplirlas en los términos que mas



-

NUMERO DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION: 13317-439-033504/01-02833-0820

ComETag >

. adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no estan imposibilitadas legalments para

celebrar el mismo.

b) Que libremente han constituido un grup

0 de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta

propia o una actividad econsmica del medio rural y que el Crédito solicitado ser4 destinado para el desarrollo de

actividades productivas licitas, con base e

n la solicitud de crédito grupal con obligacién solidaria presentada a

CONTIGO, y que han convenido en denominarse LOS MILAGRITOS (en lo sucesivo el “GRUPQ").

d) Que, con anterioridad a ia firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito el
formato de autorizacién para solicitar Reportes de Crédito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacién
Crediticia que estime conveniente CONTIGO.

€) Que con anterioridad a la fecha de firma

del presente Contrato, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada

f) Que el GRUPO esta de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismo
(en adelante las “PERSONAS AUTORIZADAS"), dichas ‘PERSONAS AUTORIZADAS" tendran Ia representacion del

GRUPO para atender y responder por

los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato con

independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPO,

g) Que, para efectos informativos, se les dio
contrata en términos del presente contrato.

h) Que al momento de la celebracisn del

establecido por CONTIGO del monto del credi

i) Que, con anterioridad a la celebracién del

a conocer sobre el Costo Anual Total (“CAT") del Crédito Grupal que se

presente, CONTIGO les explico el tratamiento que le dara a sus datos

personales mediante la entrega de un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Particulares,
personales, los derechos de acceso, rectific
puede hacer valer.

j) Que conocen que el Crédito podra se
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION D

donde se sefiala, ademas del tratamiento que se les daran a sus datos
acion, cancelacion u oposicién con los que cuenta y la forma cémo los

r otorgade con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD
E BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrollo

social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso j} que antecede, conocen que el Crédito también podra ser
otorgado con el apoyo o recursos de Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal, y Pesquero,
LOS FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA} y/o de cualquier institucién

organismo de crédito.

lil. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUFO:

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPO, y que de forma voluntaria aceptaron la representacign
del mismo, por lo que cuentan con plena capacidad legal para obligarse en los términos del presente Contrato.
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b) Que recibiran las notificaciones que les dirlja CONTIGO de manera presencial, via telefénica o electrénica y se
obligan a informar el contenido de las mismas a [a totalidad de las integrantes del GRUPO 1 fin de propiciar el buen
desempeiio de las obligaciones establecidas en e presente contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:
a) Reconocerse la capacidad juridica con las que Comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de Mmanera conjunta en diversa estipulacion del Contrato, se les denominarg como
las “PARTES".

c) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo: (il) sin que exista alguin vicio de Ia voluntad; y, (iii) bajo el amparo de
las estipulaciones al efecto establecidas.

d) La Solicitud, documentacién y demas informacién que el GRUPO proporcioné a CONTIGO, forman parte del
proceso para la originacion, analisis y otorgamiento del Crédito materia del presente Contrato,

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad contraer las obligaciones que se
derivan del presente instrumento, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. DEFINICIONES. - Parg efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el
significado de los siguientes términos, independientemente de su utilizacion en singular o en plural:

ZCAT”. Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia de|
presente Contrato.

“Caratula”. Significa el documento integrante del Contrato en e que se establecen de forma genérica Ja Informacion
del Crédito, asi como la informacion qgue determina el Contrato ¥ que le es aplicable.

Cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe equivale a $100.00 (Cien pesos 00/100 M.N.), por evento que
debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO, en forma inmediata junto con el importe de Ia Parcialidad pendiente de

“Dia Habil". Significa cualquier dfa de la semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como los dias en que,
conforme a las disposiciones aplicables, las instituciones Financieras deban cerar sus puertas, suspender
operaciones y la prestacién de servicios al pablico.

“Fecha de Pago”. Significa el Dia Habil en que el GRUPO debera pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en
la tabla de amortizacién. Cuando |a Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil, sin que
proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios.

“Importe del Crédito”. Significa el importe indicado en la Cardtula como "Monto dal credito”, que, conforme al
Contrato, sera otorgado al GRUPO por CONTIGO.

fmporte Total del Crédito™. Significa la adicion del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Credito, asi como
del importe del IVA de Ia Tasa de Interés Ordinario del Crédito, al Importe del Credito, El Importe Total del Crédito
sera el importe que el GRUPO debe pagar a CONTIGO mediante las Parcialidades establecidas, indicado en |3
Caratula como “Monto total a pagar’ y se podra actualizar en caso de incrementas o modificaciones previamente
autorizadas por CONTIGO.
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“IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito”, Significa el Impuesto a Valor Agregado que, conforme a Jas
disposiciones legales aplicables, sera multiplicade sobre e importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito. Ef
importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito sera pagado a cargo del GRUPO a traves de las
Parcialidades. E importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinaria del Crédito se indica en la tablg de amortizacisn,

“Pago Adelantado”, Significa el pago parcial o total, que atn no es exigible, aplicado a cubrir Pagos periddicos del
crédito, inmediatos siguientes.

“Pago Anticipado”. Significa el pago parcial o total del Salda Inseluto del Credito, antes de la fecha en que sea
exigible.

“Parcialidades”, Significa cada uno de los Pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, segin se establezca
en la tabla de amortizacion,

“Tabla de Amortizacién”: Significa el documento que forma parte integrante de| Contrato, y en el que se
establecera la forma de pago del Crédito otorgado a favor del GRUPO. La Tabla de Amortizacion sera firmada de
conformidad por todas las INTEGRANTES DEL GRUPO.

“Tasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa el porcentaje fijo aplicado al crédito grupal, que sera multiplicado
sobre el Importe del Crédito Y. Cuyo resultante debers Pagarse por el GRUPO a CONTIGO a través de Jas

tnicamente por periodos vencidos, salvo por lo Que establece el Contrato. En g Carétula se establece |a Tasa de
Interés Ordinario del Crédito anualizada.

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (ii) la Comisian por Page Tardio o Inoportuno: (iii) el
Importe del Credito; (iv) el Importe Total del Credito; (v) el IVA de Ia Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) las
Parcialidades v (vii) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; establecidos en Ja Caratula y tabla de amortizacién
respectivamente, son integrantes de la informacian del Crédito, por lo tanto, aplicables y relativos al mismao.

CONTIGO explica al GRUPO, la Informacion relacionada con el otorgamiento del Crédito Y. por lo tanto, el
contenido, alcance y efectos del Contrato, mismos que son de la comprensién Y entera satisfaccion del GRUPOQO.

TERCERA. OTORGAMIENTO DEL CREDITO. - Como consecuencia del Contrato Y, en la fecha de su celebracisn,
CONTIGO en este acto otorga un crédito simple grupal con obligacion solidaria al GRUPO, hasta por el importe
sefialado en la Caratula del presente contrato, dicho importe se podra actualizar en caso de incrementos o
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacion, los cuales se adjuntan al
mismo en el orden siguiente: -

Anexo A.- Caratula del Crédito.
Anexo B.- Solicitud de Crédito,
Anexo C.- Tabla de Amortizacion,

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO. - Las PARTES establecen que el Importe del Credito, objeto del presente
Contrato sélo podra destinarse 3 las actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las “Actividades™), que
deberan ser siempre, productos o servicios licitos,
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establecidas en los correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales
crediticios del GRUPO,

que haya intervenido en el financiamiento o fondeo del crédito y/o otorgado cualguier tipo de apoyos, asi como a las
autoridades competentes que llegaran a requerirla o a |as mismas Sociedades de Informacién Crediticia, en su caso,

) CAPITULOII
IMPORTE DE CREDITO, DISPOSICION DEL CREDITO Y PAGO DEL CREDITO

SEXTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determinan que el Importe del Crédito podra
del presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO, en forma expresa e irmevocable, para que el monto de
Su primer disposicién sea dividido en partes proporcicnales, conforme se indica en la tabla al efecto establecida,
Cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los “Importes proporcionales del Crédito™), sean entregados a
cada una de las personas integrantes del GRUPO, mediante cualguiera de los siguientes instrumentos de
dispasicion de los recursas econdmicas (en adelante, los “Instrumentos de Disposicién"), que sean reconocidos y
empleados por alguna institucion de crédito {en adelante, el “Banco"): (i) dispersiones automatizadas de pagos; (i)
tarjetas de débito; y, (i) cualguier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco; en
sus diferentes sucursales, seguln se aprecia a continuacion:

r Nombre del equipo LOS MILAGRITCS
Monto total otorgado $ 77.103.00
Nombres de las 3 T .
No. integrantes del Importes parciales del crédito Total a Pagar Capital Dest’rzti del
“GRUPO” Formade | 1 conintereses (VA credito
entrega Importe (M.N.) Incluido)
179579 JESSICA HERNANDEZ | ODP $8,290.93 $10,944.00 Cefn e '&
CORNELIO
178549 DIANA PATRICIA | oDP §12,290.91 $16,224.00 O fra de
RNANDEZ CORNELIO 1 )
178556 ROSA ALVA CORNELIO | opp $ 8,290.93 510,944.00 CLn e e
RAMIREZ i
NA {».;l‘ JED G
179596 CARMEN PINEDA SILVAN | opp $6,290.93 $8,304.00 AR i S T
-’ieif;ﬁ
186133 MARIA LOURDES | ODP $ 6,290.93 $ 8,304.00 Lefr iy de
GORDILLO MOLINA .y )
188929 MARTHA CORNELIO | OoDP $12,290.91 W,zzmo
RAMIREZ Y
433182 MARIA DEL CARMEN | opp $5,781.80 $7,632.00 (R B Ao
SILVAN - i
e WY _JJ;] i
433199 LETICIA CASTILLO | oDP $10,290.85 $13,584.00 B e
GOMEZ
459689 MAGNOLIA PEREZ | ODP $7,284.81 5$9,616.00
CORNELIO
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5n, el GRUPO, dentro de los 3
ientes a (a fecha de celebracion del presente instrumento debera presentarse en
cualquier sucursal del Banco (i) cobro en ventaniila y/o (i) transferencia electrénica, que Previamente haya elegido,
con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicion.

tendra por recibido, a la entera satisfaccian de los integrantes del GRUPO, el Importe del Crédito; y la disposicien se
considerara como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPO, se derivan
del presente Contrato.

Realizada la disposicion del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPO, estaran obligados a pagar a CONTIGO,
a traveés de las Parcialidades al efecto establecidas, el Importe Total del Crédito. El GRUPO sera responsable del
mal uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud del presente Contrato,

El GRUPO, en este acto, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el “Pagaré™), por el
importe que asciende al Total del Crédito y, el que, a su vez, documenta la disposicion que realiza el GRUPO sabre
el monto total del Credito.indicado en e presente instrumento, Al respecto, el Crédito quedars otorgado para todos
los efectos legales a que haya lugar.

SEPTIMA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPCRTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso que
cualquiera de las integrantes de GRUPO omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el
cobro de los Instrumentos de Disposicion y, por lo tanto, la disposicion de Jos Importes Parciales del Crédito (en
adelante, las “Acreditadas Omisas"), CONTIGO, ajustara el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito
otorgado mismo que se indican en Ia Caratula, mediante Ig deduccién de (os Importes Proporcionales del Crédito no
dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Importe Total del Credito, Por lo tanto, los importes de: (i) el Pagarg; (ii)
la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; (ifi) las Parcialidades que se indica en la tabla
de amortizacién; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario de Crédito Grupal: Y, (v) el monto del porcentaje

Interés Ordinario del Cradito Grupal y el monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la
CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, resulten de| ajuste (en adelante, Y, en conjunto, los “Importes Ajustados™).

Instrumentos de Disposicién, a través de| Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA SEXTA siguiente, y en
&l domicilio comtn del GRUPOQ, dentro de los 4 (cuatro) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacion del
plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que refiere Ia CLAUSULA QUINTA anterior, para que las integrantes gue
realicen el cobro de log Instrumentos de Disposicion, efectlien, a su cargo y a favor de CONTIGO Y, en lo
conducente, el pago y entrega de los Importes Ajustados, conforme a Jos términos de| Contrato, el Costo Anual Total
(CAT), el Importe del Credito, el Importe Total del Credito, el importe de |a Tasa de Interés Ordinario de| Crédito a
pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de g Tasa de Interés Ordinario del Crédito a Pagar en cada
Parcialidad, resultantes de ajuste (en adelante Y, en conjunto, la “Informacion Ajustada"). Cama consecuencia de |o
anterior el Contrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por modificados, en lo conducente, en los términos de [os
Importes Ajustados y de la Informacion Ajustada.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA del Contrato, dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediates siguientes al de
terminacion del plazo de los 3 (tres) dias habiles a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior.

OCTAVA. PAGOS Y MEDIOS DE PAGO. - E| Pago del Crédito Grupal se realizara de forma semanal, |5 fecha
limite de pago se indica en la tabla de amortizacion dal presente contrato o en su caso LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO podran comunicarse al centro de atencién de CONTIGO al nlmero telefénico 800 83 787 80 solicitando
informacién acerca de sy crédito.

Las Parcialidades, asi como: (i) los importes de I3 Comision por pago tardio o inoportuno; (ji) gastos de Cobranza; y,
(ifi) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforma al Contrato; deberan pagarse mediante: 1)
depésito a la cuenta bancaria indicada por CONTIGO, en Cualquiera de las instituciones de créditc denominadas (en
adelante, el “Banco Receptor’) o 2) recaudacién en cualquiera de los establecimientos, tiendas o Sucursales de las
empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcion de Pagos en las que se estableceran

los respectivos codigos de barras.

recorrera al siguiente dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios, como lo establece el
articulo 11, fraccion IV, de las Disposic i
Sociedades Financieras de Objeto Muiltiple, Entidades No Reguladas.

El Importe Total del Crédito sers pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGO, a través de lag Parcialidades y
en las respectivas Fechas de Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Credito a pagar
en cada Parcialidad; (ii) el IVA de [a Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad; vy, (iii) cada
Parcialidad: se indican junto con las Fechas de Pago. :

serd aplicado por CONTIGO, para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de [a
Comisién por pago tardio de que se trate, en caso de que exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de Ja Tasa de Interés Ordinario de que se trate, Y, por dltimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de las Parcialidades de que se trate.

los siguiente supuestos: i) su adeudo posee una equivalencia menor a 800, 000 UDIS; i) este al corriente en los
pagos exigibles de conformidad con el presente contrato; iii) la cantidad del pago ser4 igual o mayor al pago que
deba realizarse en el periodo correspondiente, dichos pages anticipados no eximen al GRUPO de cubrir
Oportunamente los siguientes Pagos pactados, ni reducen el importe de los mismos.



-

NUMERC DE REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION: 13317-439-033504/01-02833-0820
Oy o

de la relacién contractual Yy de la no existencia de adeudos entre |as partes, dentro de los 10 (diez) dias habiles g
partir de que se haya realizado el page de los adeudos o en |3 siguiente fecha de corte.

Pago Adelantado: E GRUPO podra realizarlos previa solicitud a CONTIGO ¥ sera posible siempre que el GRUPQ
cumpla con lo siguiente: i} se encuentre al corriente en el cumplimiento de todas las obligacicnes derivadas del
Centrato ; ii) e importe del Pago Anticipado sea por una cantidad mayor al pago de la Parcialidad que deba

sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el pago anticipade del principal, sino que se utilicen para cubrir por
adelantado las Parcialidades del Crédito inmediatas siguientes™

cuenta bancaria que CONTIGO Je indico abierta en Ia institucién bancaria (Banco Receptor), 0 en tiendas y
sucursales de las empresas a las que este afiliado (corresponsales bancarios), la cantidad equivalente al porcentaje
previamente establecido por CONTIGO del Importe del Crédito, en caso de que el depésito no se realice por las
integrantes del GRUPO en este mismo acto, el GRUPO instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en
el presente parrafo sea descontado del monto del crédito y siempre y cuando e GRUPO se encuentre al corriente en
Sus pagos, dicha cantidad sera aplicada a favor del GRUPO en la Ultima Amortizacion de su crédito otorgado por
medio del presente Contrato o en creditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPQ.

Asimismo, las PARTES determinan gue el monto equivalente al porcentaje sefalado en el Parrafo inmediato anterior
serd empleado para cubrir a favor de CONTIGO, en su caso, el pago de: (i) el saldo insoluta por principal, asi comg
por accesorios del Crédito; (ii) cualquier otro importe que el GRUPO adeude 2 CONTIGO conforme al Contrato; (iii)

CAPITULO I
INTERESES, COMISION Y SEGUROS DEL CREDITO

DECIMA SEGUNDA. INTERESES DEL CREDITO Y COMISIONES. - Las PARTES convienen en que el capital
dado en crédito, causara un interés ordinario a partir de la fecha de firma del Contrato, por e simple transcurso de|
tiempo del Crédito otorgado al GRUPO, a una Tasa de Interés Ordinari expresada en términos anuales simples y
fija del 88.67%. Por lo que LAS INTEGRANTES DEL GRUPO se obligan a pagar a CONTIGO, Ios intereses

Agregado (IVA) y éste debers ser cubierto junto con el Pago de dichos intereses ordinarios, en la forma Y términos

Pactados segtn la Tabla de Amortizacion adjunta al Contrato con periodicidad semanal.
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En casc de que CONTIGO llegue a cobrar un interés moratorio bajo la premisa de que las INTEGRANTES DEL
GRUPO dejen de cumplir con su obligacién de Pago, se dejara de cobrar |a comisién por pago tardio Y aplicara una
Tasa Moratoria expresada en términos anuales y fijla del (No Aplica) %. EJ monto de los Intereses Moratorios
generados causard el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y los cuales deberan satisfacerse en beneficio de CONTIGO
desde el dia siguiente al del vencimientc hasta en tanto subsista el incumplimiento por parte de LAS INTEGRANTES
DEL GRUPO.

Los intereses moratorios se calcularan dividiendo entre 350 (trescientos sesenta) la Tasa de Interss Moratorio que
se establezca en el parrafo anterior, y multiplicando el resultado por el imparte no Pagado, el resultado sera ef monto
diario de intereses moratorios a cargo del GRUPO, los que se obiiga a pagar considerando desde el dig en que
debid hacer el pago y hasta aquél en que lo liquide, junto con los intereses ordinarios,

La comisién por falta de pago o pago tardio no se cobrara, cuando se cobren intereses moratorios durante el mismo
periodo.

CONTIGO no podra modificar las tasas de interés, salvo en caso de reestructura previo consentimienta expreso de
las integrantes del grupo.

DECIMA TERCERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcional puede instruir y
autorizar a CONTIGO para que, a nombre Y por cuenta del GRUPO, CONTIGO contrate un seguro individual con |5
respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con [a finalidad de que cubra los siguientes riesgos: i) Seguro
de vida: por muerte incidental; i) Primer diagnostico positivo de cancer de genero; iii) Renta diaria por
hospitalizacion per enfermedad ylo accidente; iv) Cobertura saldo deudor; v) Orientacion médica telefonica ylo vi)
Asistencia funeraria completa, establecidos en |5 Péliza y las condiciones generales del seguro  opcional
correspondiente, respecto de cada uno de las integrantes del GRUPO (el "Seguro Opcional’) mediante alguna de las

siguientes opciones:

(i) Seguro Opcional por pago Unico. En [a fecha de celebracion del presents Contrato, la Prima de| Seguro Opcional
sera pagada por cada una de las integrantes del GRUPO que asilo hayan solicitado, en su totalidad, mediante pago
en el Banco Receptor, o pago realizado en cualguiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales
bancarios) mediante la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

(i) Seguro Opcional con Pagos parciales. En las respectivas fechas de pago, de manera consecutivg e
ininterrumpida, las integrantes del GRUPO que asf lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO Ia Prima del Seguro

CONTIGO. Las integrantes del GRUPQ estaran obligadas a comprobar, en cualquier momento, a CONTIGO, los

Poliza correspondiente, mediante Pago en el Banco Receptor, o pago realizade en cualguiera de |gg
establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios
para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito ¥ por lo tanto del Monto Total a Pagar y/o Monto Totaj
Adicional a Pagar, en su caso. La vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y términos relativos Y aplicables af
Seguro Opcional, se regiran por la poliza, los certificados individuales, asi como por las condiciones generales del
Seguro Opcional,

La vigencia del Seguro Opcional deberg comenzar, a mas tardar a partir de Ia fecha de disposicién del Importe
Parcial del Crédito correspondiente.

de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por la Compafiia Aseguradora a favor de CONTIGO,
para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a la fecha del fallecimiento de Ia integrante del GRUPO, de: (i) el

10
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c
de que exista, sers entregado por la Compania Aseguradora a los beneficiarios designados por Ia Integrante
Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, continuaran obligadas, en o
conducente, al cumplimiento del Contrato.

CONTIGO explico al GRUPQO, las coberturas, exciusiones ¥ alcance del Seguro Opcional a que se refiere la presente
clausula del Contrato.

(iv) Las INTEGRANTES DEL GRUPO tendran el derecho innegable de contratar por su cuenta un seguro de vida
que cubra todas las obligaciones contraidas en el presente Contrato, en la pgliza respectiva se designarg como
beneficiaria preferente e irrevocable a CONTIGO. Y se compromete a mantener vigente y/o renovar el seguro,
durante la permanencia del crédite. En este sentido las INTEGRANTES DEL GRUPO deberan entregar a CONTIGO
el original de Ia poliza, la documentacion que sea expedida, debidamente firmada, habiendo estar en poder de éstg
mientras existan adeudos insolutos.

CAPITULO IV ‘
OBLIGACION SOLIDARIA, OBLIGACIONES DEL GRUPO, EFECTOS DEL CONTRATO

DECIMA CUARTA. OBLIGACION SOLIDARIA. - Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una _
obligacién personal Yy solidaria respecto de Jas obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando
EXpresamente que no cesara sy obligacién sino hasta en tanto CONTIGO haya recibido Ia totalidad de |as
cantidades de las integrantes del GRUPO que, en su conjunto se obligan a pagar, En virtud de Io anterior, las
integrantes del GRUPO en este acto se obligan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGO, el importe total
del Crédito y los intereses ordinarios que se indican en este Confrato, asi como los intereses moratorios, gastos de
cobranza y/o comisiones, que en su caso Se generen.

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DEL GRUPO. - Las integrantes del GRUPQ, en su calidad de integrantes del
GRUPOQ se obligan a cumplir con los siguientes lineamientos:

1. El GRUPO debera sesionar de acuerdo a Ja periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran la obligacién de controlar y recabar los Pagos de todas las

FND, al personal de CONTIGO, Entidades Fiscalizadoras (Organo Interno de Control, Secretaria de la Funcion
Publica, Auditoria Superior de |a Federacién, Comisign Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Auditores Externos), asi como de FIRA y/o de Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (SADER) y/o de los representantes de cualguier intermediario financiero u organismo internacional
0 nacional que haya intervenido en el financiamiento o fondeo de la Linea de Crédito o 3 quienes éstos designen.

6.- Conservar y mantener en condiciones eficientes de Servicio su maquinaria, equipo Y en general, los demas
elementos de produccion que generen la fuente de pago del Crédito,
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DECIMA SEXTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO. - E| GRUPO, a través del
presente Contrato, instruye, autoriza y faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron
designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que una vez que el Credito sea pagada en sus
terminos, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmado en el momento
de la celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO
la entrega del Pagaré. La solicitud de referencia debera realizarse por escrito y en el domicilio de la sucursal en
donde fue otorgado el credito.

DECIMA SEPTIMA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. - En caso que el Credito, sea pagado en
los términos del Contrato, se dar4 por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en Ia CLAUSULA DECIMA
OCTAVA siguiente, sera publicado, dentro de los 30 (treinta)} Dias Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se
verifigue |a liquidacion del crédito, seglin se establezca en Ia tabla de amortizacién, el estado de cuenta en el cual se

CAPITULOV
PLAZO, MODIFICACIONES Y FORMAS DE TERMINACION DEL CONTRATO

El GRUPO tendra un plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de firma del
presente contrato, para solicitar la cancelacion del mismo sin comisién, penalizacion ni responsabilidad alguna para
ellos, siempre y cuando no hubijeren dispuesto total o parcialmente del crédito objeto del mismo.

DECIMA NOVENA. RESCISION Y TERMINACION DEL CONTRATO. - En el caso gue acontezca cualguiera de los
Supuestos que se establecen en los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dar4 por vencido anticipadamente e
Contrato y, por lo tanto, el GRUPO pagard a favor de CONTIGO: (i) el saldo insoluto por principal, asi como por
aceesorios del Crédito; v, (ii) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato.

Seran causas de vencimiento anticipade del contrato:

a) E! Crédito no sea pagado en los términos del Contrato.

b) La falta de pago por el GRUPO, en las fechas de Pago, de cualquiera de las parcialidades, asi como de cualguier
otro importe que el GRUPQ adeude a CONTIGO conforme al presente Contrato. Se considerard como falta de
Pago, el incumplimiento a partir de Ia segunda parcialidad no cubierta en forma sucesiva, segun se establezca en
la tabla de amortizacién.

¢) Que la.informacién o documentacién que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGO resulte ser
falsa.

d) Elincumplimiento del GRUPO a cualquier obligacién que, en términos del Contrato, se encuentra establecida asu
cargo.

e) El Importe del Crédito se destine a una actividad distinta a las Actividades 0, a actividades ilicitas.

VIGESIMA. NOTIFICACIONES Y MODIFICACION AL CONTRATO. - Las PARTES sefialan como sus domicilios
para los efectos de notificaciones de caracter extrajudicial o judicial que se relacionen con el Contrato, los
enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefialar en el futuro cualguier otro domicilio, mediante notificacién
realizada a la otra parte con un plazo de por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacién, en el entendido que, de

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte,
mediante entrega personal con acuse de recibo en el respectivo domicilio. Surtiran sus efectos, a partir de la fecha
€N que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parte a quien hayan sido dirigidas.

12



-

NUMERO DE REGISTRO DE CONTRATO DE AGHESION: 13317-439-033504/01-02833-0820

MODIFICACION AL CONTRATO: Para cualguier madificacién relacionada con el Cantrato, CONTIGO darg aviso a
las integrantes del grupo, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion al dia en que entre en vigor la modificacién
de que se trate, a través del Estado de Cuenta respectivo, en su péagina de internet www.fcontigo.com o
directamente en [as sucursales de CONTIGO; en caso de que las integrantes del grupo, no estén de acuerdo con |a
modificacion propuesta por CONTIGO, las integrantes del grupe podran solicitar la terminacion del Contrato dentro

OCTAVA del Contrato, se informara a las integrantes del grupo, en el Dia Habil siguiente de su recepcion, el saldo
insoluto a pagar y deberan realizar dicho pago dentro de| plaze de los 30 (treinta) dias naturales posteriores de
referencia; si dentro de dicho plazo las integrantes del grupo no realizan el pago, el Contrato continuara vigente
teniéndose por aceptada Ia modificacién notificada.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINAGION ANTICIPADA DEL CONTRATO. - Las PERSONAS AUTORIZADAS DEL
GRUPO podran solicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacién anticipada del Contrato, para lo cual las
integrantes del GRUPO deberan solicitar a CONTIGO mediante escrito con firma autografa, a la sucursal que le
corresponda o a las oficinas centrales ubicadas en Carretera México-Toluca 2430, Piso 4, Colonia Lomas de
Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.11910, acompariado con la copia de identificacion oficial
vigente de cada una las integrantes del GRUPO, con la finalidad de que CONTIGO pueda validar Ia identidad de las

Una vez recibida la solicitud CONTIGO acusard de recibido asignando un numero de folio a Ja solicitud de las
usuarias o LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPOQ, asimismo se validara la identidad de la (s)
solicitante (es) por via telefénica o de manera presencial; realizado lo anterior, CONTIGO dara por cancelado el
crédito grupal, y cualquier operacién relacicnada con el mismo, sin cargos adicionales a partir del momento en que

se realice la cancelacion, salvo los ya generados, pero no refigjados.
CONTIGO no cobrara comision o Penalizacién por la terminacién del presente Contrato,

CONTIGO a mas tardar el dia habil siguiente al de Ia recepcion de dicha solicitud podra: 1) dar por terminado el
Contrato, si es que no existen parcialidades pendientes de pago de conformidad con lo pactado; 2) realizar el calculo
correspondiente del monto para liguidar de manera anticipada, e! cual incluirg, el valor de las comisiones en caso de
aplicar, intereses ordinarios sobre saldos insolutos pendientes. Mismos que debera de liquidar en una solg

del Contrato o en la solicitud de Terminacion Anticipada del Contrato Y no tenga adeudos pendientes, el monto se
rembolsara al dia habil siguiente en que sé de por terminado el Contrato en la sucursal donde se otorgs el crédito.

Si el GRUPO no solicita la devolucion del excedente en la sucursal, CONTIGO se comunicara via telefonica o de
manera personal con LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes

CONTIGO entregara y pondra a disposicion de las integrantes del GRUPO la constancia o estado de cuenta que
dara por terminada la relacion contractual, y la inexistencia de adeudos dentro los 10 (diez) dias habiles siguientes
de haber realizado el Pago o en la siguiente fecha de corte.

Por consiguiente, CONTIGO reportara a las Sociedades de Infermacion Crediticia que la cuenta esta cerrada o sin
adeudo algunc dentro del plazo que para tales efectos sefalz la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
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Crediticia, respecto al plazo para informar a la SIC que la cuenta estd cerrada y sin adeudos es de 5 (cinco) dias
habiles.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION POR CONDUCTO DE OTRA ENTIDAD FINANCIERA. - E GRUPO podra
convenir por escrito la terminacion del Contrato, por conducto de otra Entidad Financiera denominada “receptora”, a
fin de que ésta Ultima abra una cuenta a nombre de la {s) INTEGRANTE (s) DEL GRUPO y comunique a CONTIGO
Su compromiso con la veracidad y legitimidad de la instruccién de terminacion por parte de la (s) INTEGRANTE (s)
DEL GRUPO. En estos cases CONTIGO dara a conocer a la institucion “receptora” la informacién respecto del saldo
y aquella que resulte necesaria para la terminacion de la operacion solicitada por la (s) INTEGRANTE (S) DEL
GRUPO. Lo anterior con la finalidad de que la institucién ‘receptora’ proceda a liquidar el adeudo de g (s)
INTEGRANTE (S) DEL GRUPO convirtiéndose en acreedora del mismo por el importe correspondiente, vy llevara a
cabo los tramites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de Comisién alguna por tales gestiones.

CAPITULO VI
ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS Y PROTECCION DE DATOS

VIGESIMA TERCERA. ESTADOS DE CUENTA. - Las integrantes del GRUPO podran solicitar en cualquier
momento el estado de cuenta a su domicilio, direccién de correo electrénico que las integrantes hayan indicado en |a
solicitud de crédito, o se pondra a disposicién en la sucursal que se desembolsé el crédito, en forma mensual y, sin
costo alguno, dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha de corte del periodo mensual de que se trate,
siempre que asi se haya pactado el medio de entrega.

Para cualquier modificacién en la modalidad de entrega de los Estados de Cuenta CONTIGO debera contar con el
consentimiento de las integrantes del GRUPO. Y en cualquier momento podran solicitar la entrega del estado de
cuenta en su domicilio.

El GRUPO podra consultar su saldo y los movimientos de su credito a través del Centro de Atencion Telefonica al
ndmero 800 83 787 60, previa acreditacién de la integrante del GRUPO proporcionando: i} su ndimero de cliente; ii)
nimero de crédito; o i) acudiendo a la sucursal donde se realizé el desembolso del crédito, con una identificacion
oficial vigente, en un horario de 8:00 a 17:00 horas.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de
cuenta, el GRUPO contara con un periodo de 90 {noventa) dias naturales, contado a partir de la fecha de
publicacion del respectivo estado de cuenta, para formular, por escrito y, a través de las PERSONAS
AUTORIZADAS por el GRUPO, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja respecto a la informacion
contenida en el mismo, la solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en |a que radica la cuenta o ante |a
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de CONTIGO, cuyos datos de localizacion y contacto se
establecen en el parrafo inmediato siguiente. En caso contrario, se entendera que dicha informacién es aceptada en
los términos en los qgue se publica.

De igual forma, contard con el mismo plazo, para cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacién 0 queja que se
relacione con el Crédito. Dicho plazo contara a partir de la fecha en que el GRUPO tenga y haga del conocimiento a
CONTIGO sobre el acto u omision qgue la haya motivado, para formular por escrito cualquier aclaracién,
inconformidad, reclamacion o queja, a través de alguna de las PERSONAS AUTORIZADAS, ante el Titular de |a
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de CONTIGO (en adelante, el “Titular"), ubicada en Carretera
Mexico-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de Meéxico,
C.P.11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 0 800 8378760 (lada sin costo), en un horario de atencién en dias habiles de
8:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del correo electrénico une@fcontigo.com, al respecto, CONTIGO
estara obligada a acusar de recibo de dicha solicitud otorgando un niimero de folio para su pronta referencia.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracion que sea formulada por el GRUPO conforme a lo establecido en
los parrafos anteriores de la presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar
al GRUPO (a través de las "“PERSONAS AUTORIZADAS"), el dictamen correspondiente, junto con la informacion ylo
documentacion considerada para su emision, asi como un informe detallado en el que se respondan los hechos
contenidos en la solicitud de aclaracion. En caso de que conforme a dicho dictamen resulte procedente el cobro del
monto de que se trate, el GRUPO debera hacer el pago de la cantidad a su cargp, incluyendo los intereses
ordinarios y excluyendo la Tasa de Interés Moratorio,

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen de referencia,
CONTIGO pondra a disposicion del GRUPO, a fravés de su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), el
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expediente generado por la solicitud, con la integracién de la informacion y documentacién que deba obrar en su
pader y gue se relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion no sea resuelta,
CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA CUARTA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS (UNE).- Para cualguier consulta,
reclamacion o aclaracion que se relacione con el Credito, el GRUPO podra formularla, por escrito y, a través de las
PERSONAS AUTORIZADAS: (i) ante el Titular: o {ii) ante el drea de atencion a clientes ubicada en Carretera
Mexico-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.
11910, telefonos 55 41-60-21-00 o 800 8378760 en un horario de atencién en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de
lunes a viernes, o a través de la direccion de Internet www.fcontigo.com y correo electronico une@fcontigo.com:

Atencién CONDUSEF,

Se hace del conocimiento del GRUPO, que el ndmero telefonico de la COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencion de
usuarios es el: 53-40-09-99 o 800-999-8080, direccidn en Internet: www.condusef.geb.mx, y correo electrénico:
asesoria@condusef gob.mx.

VIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - Conforme a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracion del presente contrato,
solicitd datos personales a las integrantes del GRUPO, con la finalidad, de identificarlas y poder celebrar el presente
contrato de crédito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo, realizar requerimientos de

pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPO por el tiempo razonablemente
necesario, tomando en cuenta las disposiciones legales aplicables y solo compartira ylo transferira dicha informacian
con otra(s) entidad(es), cuando las integrantes del GRUPO contraten otro producto y/o servicio de o, a través
CONTIGO, o para la cesién y/o venta del presente contrato, o bien, cuando asf se requiera por dispesicion legal.

Las integrantes del GRUPQ podran gjercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion en el tratamiento de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedente,
cenforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podran acudir a la sucursal mas cercana de CONTIGO, con
la finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que se encuentre en las mismas, o en su caso, deberan
enviar su solicitud a través del correo electrénico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 800 837
8760.

Por dltimo, CONTIGO pone a disposicion del GRUPO &l Aviso de Privacidad mismo que puede ser consultado a
través de su sitio en internet www.fcontigo.com y cualquier cambio y/o modificacion total o parcial al Aviso de
Privacidad se dard a conocer por medio de la mencionada pagina web y/o directamente en las Sucursales de
CONTIGO.

VIGESIMA SEXTA. TiTULO EJECUTIVO. - El Contrato y el estado de cuenta que certifique el contador de
CONTIGO, seran titulo ejecutivo mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de
conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito. '

VIGESIMA SEPTIMA. IMPUESTOS. - Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con
motivo de la celebracién v ejecucion del Contrato, serén cubiertos por la parte que resulte obligada a ello, de
conformidad con las dispesiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. TRANSMISION. - Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho u obligacién que, en
términos del Contrato, resulte a favor o a carge de alguna de ellas sin la previa aprobacion escrita de la contraparte,
a excepcion de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente, por lo que cualquier transmisién en términos distintos a
los aqui previstos serad nula y no sera reconocida por la parte de que se trate.
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En términos de lo dispuesto por el articulo 299 de |a Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, las
integrantes del GRUPO facultan a CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negociar, afectar
ylo gravar, en cualquier tiempo y, sin previa autorizacion del GRUPO, respectivamente, cualquier derecho que, en
terminos del Contrato, resulte a favor del GRUPQO y/o los derechos de crédito contenidos en el Contrato y/o en el
Pagare, por lo establecido anteriormente desde este momento las integrantes del GRUPO manifiestan sy
voluntad de reconocer a los que se les transmitan los derechos antes mencionados o endosatarios o cesionarios,
los mismos derechos que corresponden a CONTIGO. De igual forma, cualquier causahabiente de CONTIGO, podra
realizar lo establecido en el presente parrafo, conforme al misme.

VIGEIMA NOVENA. LEYES APLICABLES - EI Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su
defecto o supletoriamente, por las disposiciones contenidas y que resulten aplicables de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Credito, de la Ley para Ia
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de caracter general en materia
de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Miultiple, Entidades No Reguladas, del Cédigo
de Comercio, asi como del Cédigo Civil Federal,

Las integrantes del GRUPO pedran consultar las Disposiciones Legales aplicables al presente Contrato en el
Registro de Contratos de Adhesion RECA consultando la siguiente direccion
hitps://phpapps.condusef gob.mx/reca/ index.php, en el anexo correspondiente, a través de su sitio de internet
www.fcontigo.com, o solicitarlas en Ja sucursal en la que se otorgod el crédito.

TRIGESIMA. SUBTITULOS. - Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contrato, son exclusivamente por conveniencia
de las PARTES, para una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacion del Contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. TRIBUNALES COMPETENTES. - Para la interpretacion y cumplimiento del Contrato, las
PARTES se someten de manera expresa a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la alcaldia o municipio
que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a cualquier otra jurisdiccion que por razén de su domicilio o
cualquier otra causa les corresponda o pudiere corresponderles, ya sea en lo presente o futuro.

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU
CONTENIDO, ALCANCES, CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE
CONFORMIDAD, A LOS 30 DIAS DEL MES DE Junio DEL ANO 2021 EN LA CIUDAD DE TABASCO Y EN ESTE

ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PRESENTE CONTRATO,
DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTOQ Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

O Eay O

. NUMERO NOMBERE (5) Y APELLIDO (S) COMPLETO / DOMICILIO FIRMA
1 JESSICA HERNANDEZ CORNELIO
CARR. PRINCIPAL S/N S/N Aquiles Serddn 1ra. Seccion, Jalapa __
oSl fdeye i rcle 2 4
2 DIANA PATRICIA HERNANDEZ CORNELIO
FRANCISCO | MADERO S/N S/N Aquiles Serdan 1ra. Seccion, Jalapa \4 . !
_"“" '.1(,-’.&. bas iy \1‘.&{.‘5 20 " «w"h.«
Ferp EFyo Y i .
Al Fogelis 17
3 ROSA ALVA CORNELIO RAMIREZ W
‘\5\‘,, L 1€ A Puode® ) e g . )
FRANCISCO | MADERO S/N S/N Aquiles Serdan 1ra. Seccion, Jalapa ¥ all f/ / Pl
Jessita Heyneule 0 {Ls15a i LY | g [ |
4 CARMEN PINEDA SILVAN
C NINOS HEROES S/N S/N Aquiles Serdan 1ra. Seccion, Jalapa
Sl M
o e £ § e “u-‘__‘ W o j
KAV of Tud ”‘u_,-r‘,l.f-‘j Gy .
5 MARIA LOURDES GORDILLO MOLINA ; N )
Iix_ L5764 I)H"« e i-\jg 2
FRANCISCO | MADERO 148 SIN Aqulles Serdan 1ra. Seccion, Jalapa
j "S53 T “ ¥ Dol ? (e Mg [EE
B“iﬁ LR A ()
1 Moy i
6 MARTHA CORNELIO RAMIREZ
2450 de e Aoz fey el
FCO | MADERO 140 S/N Aqulles Serdan 1ra. Seccion, Jalapa
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